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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za dokonanie zakupu wyrobéw ALSANIT. Mamy nadzieje, ze ich bezproblemowe wieloletnie uzytkowanie potwierdzi, ze
dokonaliscie Panstwo wiadciwego wyboru. Wszystkie wyprodukowane przez Nas produkty posiadajg oznaczenie producenta, ktére
nie powinno by¢ usuwane w trakcie obowigzywania gwarancji pod rygorem utraty gwarancji.

Firma ALSANIT z siedzibg w Trzciance (64-980) przy ul. Wielenskiej 2, zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji na ponizej

wskazanych warunkach:

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby wyprodukowane i posiadajgce oznaczenie Gwaranta. Warunkiem uznania gwarancji jest
uzywanie wytgcznie oryginalnych elementéw dostarczonych przez Gwaranta, zgodnie z ich przeznaczeniem i technologig.

2. Gwarant zapewnia trwatos¢ i sprawne dziatanie wyrobéw, pod warunkiem zamontowania ich przez osoby upowaznione przez
Gwaranta, uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz gdy stosowane sg zalecenia wskazane w instrukcji obstugi i
konserwacji. Jezeli zakupione wyroby zamontowane zostaty przez osoby inne niz upowaznione przez Gwaranta, gwarancja
obejmuje wylgcznie wady tkwigce bezposrednio w wyprodukowanym przez Gwaranta wyrobie.

3. Okres obowigzywania gwarancji reguluje oferta na wyréb przygotowana przez Gwaranta, nastepnie zaakceptowana przez
Zamawiajgcego. Warunkiem obowigzywania gwarancji przez dany okres jest wykonywanie odpfatnych rocznych przeglagdéw
serwisowych potwierdzonych pisemnym Sprawozdaniem Serwisowym wystawionym przez reprezentujgcego ALSANIT
serwisanta. Warto$¢ oraz data przegladu serwisowego ustalana jest indywidualnie na pisemny wniosek klienta.

4. W przypadku uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym Gwarant dokonuje wytacznie wymiany elementéw wadliwych na wolne
od wad. Wymiana wykonana jest bezptatnie przez pracownikéw upowaznionych przez Gwaranta. Gwarancja nie upowaznia do
bezptatnych napraw w przypadku, kiedy wady lub usterki spowodowane zostaty nieodpowiednim lub niezgodnym z
przeznaczeniem uzytkowaniem wyrobow, brakiem konserwacji lub gdy uzytkownik podjgt we witasnym zakresie dziatania
zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych wad.

5. Ujawniong wade nalezy zgtosi¢ bezposrednio do Gwaranta na pismie lub w oparciu o formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na
stronie internetowej Gwaranta, nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni kalendarzowych od jej wykrycia. Do zgtoszenia nalezy dotgczyc¢
fotografie dokumentujgce przedmiot reklamowany.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzenh powstatych w trakcie transportu ujawnionych przy odbiorcze, co do ktérych Zamawiajgcy nie zgtosit zastrzezen

Gwarantowi lub przewoznikowi (protokdt szkodowy), a takze uszkodzen powstatych w wyniku dziatania szkodliwych

czynnikdw zewnetrznych bedacych poza kontrolg Gwaranta;

naturalnych przebarwien ptyt mogacych powstac¢ w trakcie eksploataciji, zaleznych od natgzenia dziatajgcego na nie swiatta,

przebarwien ptyt spowodowanych ich obrobkg mechaniczng,

réznicy w odcieniach dekoréw ptyt moggcej wynikaé z réznych serii produkcyjnych poszczegdinych piyt,

naturalnego zuzycia wyrobu;

wad i uszkodzen zwigzanych z niewlasciwym transportem, magazynowaniem i montazem wykonywanymi przez

Zamawiajgcego;

g. wad wynikajgcych ze ztego lub nieprawidtowego uzytkowania wyrobéw, w tym nieprzestrzegania zasad opisanych w
instrukcji konserwacji wyrobow;

h. niedokfadnosci wynikajgce z btedow ptaskosci Scian pomieszczenia (pochylenia, wklesniecia i wypuktosci $cian),

i. uszkodzen powstatych w zamontowanych wyrobach spowodowane przez pracownikéw obcych brygad budowlanych nie
zwigzanych z Gwarantem,

j.  zatar¢ lub przyspieszonego zuzycia zawiaséw spowodowanego brakiem zalecanego smarowania lub zawieszaniem drzwi
na brudnych zawiasach,

k. zaston kabin prysznicowych wraz z zaczepami,

I. wszelkich uszkodzen wynikajgcych z mocowania wyrobéw do scian wykonanych z ptyt kartonowo —gipsowych nie pokrytych
glazura;
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wszelkich uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg, lub
powstatych w wyniku aktéw wandalizmu,

uszkodzen zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia, a takze powstatych przy
niesprawnej wentylacji oraz wszelkich wad i uszkodzen powstatych w wyrobach uzytkowanych na zewnatrz,

uszkodzen wywotanych wadliwg konstrukcjg budynku i ponadnormatywnymi ruchami budynku;

uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych;

uszkodzen drzwi i zawiaséw spowodowane ich dodatkowym obcigzaniem pionowym,

uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji oséb nieuprawnionych polegajgcy na przerébkach i naprawach;

wad, ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowg wyrobu;

ze wzgledu na specyfike systemu kabin przedszkolnych AQUARI z drzwiami wahadtowymi, nie uznaje sie za wade sytuacje
w ktorej drzwi w pozycji zamknigtej nie sg w jednej osi, lub gdy wsporniki Scianek miedzydrzwiowych i przy$ciennych nie sg
w jednej osi;

wszelkich nieprawidtowosci w uzytkowaniu wskazanych i opisanych w dokumentaciji producentéw ptyt (HPL, ptyt wiérowych,
szkia) i innych poddostawcow, ktore nastepnie przektadajg sie na funkcjonowanie wyrobéw ALSANIT.

Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku:

a.
b.
C.
d
e.
f.
g.
h

nieprzestrzegania lub niestosowania zalecen wskazanych w instrukcji konserwacji wyrobow,

napraw przeprowadzonych przez podmioty nieuprawnione (inne niz upowaznione przez Gwaranta),

dokonania wszelkich zmian w wyrobach, przez Zamawiajgcego lub inne podmioty nieupowaznione, bez zgody Gwaranta,
dokonania zmian obnizajgcych trwato$¢ konstrukcji i potaczen wprowadzonych na zgdanie Zamawiajgcego lub inne
nieupowaznione podmioty,

eksploatacji wyrobéw w pomieszczeniach nie ogrzewanych, pototwartych lub w pomieszczeniach o wilgotnosci
przekraczajgcej 65%, a takze we wszystkich wyrobach uzytkowanych poza wnetrzem budynkéw i na dworze,
uzytkowania wyrobéw z HPL w warunkach istniejgcych réznic wilgotnosci powietrza po obu stronach ptyty,

uzytkowania wyrobéw z HPL w pomieszczeniach o nieprawidtowej cyrkulacji powietrza,

zerwania lub usunigcia oznaczenia zamieszczonego przez Gwaranta na wyprodukowanym wyrobie.

zainstalowania na scianach produktéw pojemnikéw na papier lub wszelkich innych obiektow.

w sytuaCJl gdy przyczyna zgtoszonej wady nie jest spowodowana dziataniami powodujgcymi ograniczenia lub utrate gwarancji,
w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia wady nastgpi spotkanie przedstawicieli stron w obiekcie, w ktérym
wada zostata ujawniona. Ze spotkania sporzadzony zostanie protokét usterek lub wad oraz ustalony zostanie sposéb i termin
ich usuniecia.

W uzasadnionych przypadkach Gwarant i Uprawniony z Gwarancji mogg odstgpi¢ od spotkania i prowadzi¢ uzgodnienia
korespondencyjnie.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia stwierdzonych wad, bez zbednego opdznienia, chyba
ze wyroby wykonane zostaty z materiatlu specjalnie sprowadzonego na potrzebe Zleceniodawcy i zostaly catkowicie
wykorzystane na potrzeby realizacji zlecenia, wowczas czas obstugi reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Uprawnienia z gwarancji nie obejmujg tzw. zastgpczego wykonania, tj. na koszt i ryzyko Gwaranta.

W przypadku nieuzasadnionych reklamacji wszystkie powstate koszty ponosi Zgtaszajgcym, chyba Ze strony postanowig inacze;.
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ALSANIT

Zatgcznik nr 1 do reklamaciji

(piecze¢ Zgtaszajgcego)

ZGLOSZENIOWY FORMULARZ REKLAMACYJNY
Z TYTULU GWARANCJI

ALSANIT Sp. z o.0.
64-980 Trzcianka
ul. Wielenska 2

tel. 067 253-23-69

|.  Dane dotyczace reklamowanego produktu:
Numer dowodu sprzedazy (faktury) oraz data sprzedazy:

Il.  Powadd reklamacji (doktadny opis wady, data stwierdzenia wady, zdjecia):

Niniejszym sktadamy reklamacje z tytutu gwarancji wyzej opisanego produktu i o$wiadczamy, ze chcemy skorzysta¢ z uprawnien

opisanych w dokumencie Gwarancji na wyroby dotgczonym do dokumentu sprzedazy towaru.

Jednoczes$nie o$wiadczamy, ze znane sg mi warunki udzielonej gwarancji przez firme PWI ALSANIT.

Podpis sktadajgcego reklamacije z tytutu Gwarancji
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